B: UBYTOVACI PORIADOK

Apartmanovy dom Casa Zabka

Spolo¢nost: Zabka d.o.o.

OIB: 64686057060
PDV: HR64686057060

Adresa: Zatoglav 22A, Rogoznica 22203

e-mailova adresa: apartments@casazabka.com

V apartmdnovom dome a jednotlivych apartmanoch méZe byt ubytovany vyluc¢ne ubytovany,
ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. Pri nastupe na pobyt je host povinny preukazat' sa
platnym identifikacnym dokladom - obc¢iansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad
totoZnosti v pripade, ak nastupuje na pobyt inym spdsobom, ako tzv. self check-in. V tomto
pripade sa dostavi zodpovedny veduci v najbliZSom moZnom termine na vybavenie vSetkych
dostatoc¢nych legislativnych tkonov a thradu ostavajtcich veci v hotovosti.

Osoby mladsie ako 18 rokov sa mézu ubytovat’ a vyuzivat ubytovacie sluzby len v sprievode
osoby starsej ako 18 rokov.

Prava a povinnosti uvedené v ubytovacom poriadku sa vztahuju primerane na ubytovaného
ako aj na spoluubytované osoby.

Ubytovanie v sukromi poskytuje ubytovanym sluzby v rozsahu prislusnej kategorie.
Ubytovanie v apartmane je povolené len osobam, ktoré netrpia infekénou chorobou.
Uzivanie apartmanu (obsadenie apartmanu) je ubytovanym mozné v Case, ktory bol
dohodnuty s ubytovatel'om. Ak nebol ubytovaci ¢as vopred dohodnuty, odhlasi sa ubytovany
z pobytu do 10:00 hod. v posledny den pobytu a tomto ¢ase aj apartman uvol'ni a odovzda
ubytovatel'ovi kl'ice (vstupné karty) dohodnutym spésobom. Ak tak ubytovany neurobi do
11:00 hod., ubytovatel je opravnent uctovat ubytovanému aj nasledujuci dei.

Ubytovany sa moZe ubytovat v deii nastupu po 16:00, vo vynimoc¢nych pripadoch, po dohode
s ubytovatel'om, skor. Ubytovany, ktory sa ubytuje pred 6:00 hod., uhradi cenu ubytovania za
celu predchadzajticu noc.

Pocet ubytovanych (dospelych a deti) musi zodpovedat pocCtu oséb uvedenych na
rezervatnom formulari. Pocet a druh zvierat musi zodpovedat poctu uvedenému
v rezervacnom formulari.

Za ubytovanie hradi ubytovany cenu, podla platného cennika umiesteného na tejto
internetovej stranke. Cena za ubytovanie sa hradi vopred pred nastupom na ubytovanie
vsulade s VZP acennikom ubytovania, zverejnenym na stranke a dohodnutym v ramci
vykonanej rezervicie.
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Za Skody spOsobené na majetku apartmanu, pripadne objektu zodpoveda ubytovany podla
redlnych cien inventaru apartmanu/objektu. Zoznam inventaru je k dispozicii na tejto
internetovej stranke.

Poskodenie nehnutelného majetku, napriklad viditelne poskodena omietka, poskrabana
alebo obliata stena a vSetky d’alSie poSkodenia podobného typu podliehaja pokute do vysky
500 €. Narok na ndhradu Skody tym nie je dotknuty. O vyske Skody a pokuty rozhodne
ubytovatel. Nasledne bude ubytovanému uctovana prislusna ciastka, vystavena faktdra a
doklad o uhradeni pokuty.

V pripade akychkolvek $kdéd, ktoré vznikni neohladuplnym zaobchadzanim s vecami
nachadzajicimi sa v priestoroch objektu a jeho zariadenim, je ubytovany povinny Skodu
nahlasit a primerane znasat naklady, ktoré vzniknu ubytovatel'ovi pri ich odstranovani.

Pri prihlaseni ubytovany zloZi vratnu kauciu 200 €, alebo 5000,. CZK za apartman pre pripad
znicenia veci, posSkodenia apartmanu. Ubytovatel vykona pri odchode ubytovaného za jeho
pritomnosti kontrolu ubytovacich priestorov. V pripade, Ze zariadenie je v stave a rozsahu ako
pri nastupe na pobyt, je ubytovanému pri odchode vratena kaucia. V pripade, Ze zariadenie
bolo poskodené alebo chyba, je tdto hodnota zariadenia odpocitana z kaucie klienta, pripadne
ziadany doplatok do skuto¢nej hodnoty podl'a tohto ubytovacieho poriadku.

Ubytovatel’ alebo nim poverena osoba odovzda ubytovanym kluce (kartu) od vstupu do
apartmanového domu/objektu a apartmanu pri nastupe host'a na ubytovanie, resp. informuje
ubytovaného o spdésobe vyzdvihnutia a vratenia kl'i¢ov od apartmanu.

Ubytovatel’ je povinny odovzdat ubytovanému apartman v stave spdsobilom na riadne
uzivanie a neruSeny pobyt podl'a dohody.

uca/karty
bude vysporiadana z kaucie, pripadne bude ziadany doplatok do skuto¢nej hodnoty.

V ramci bezpecnosti je ubytovany povinny uzamkynat vstupy do objektu. Strata ki

Exteriér ubytovacieho zariadenia je zabezpeCeny kamerovym systémom. Kamery su
umiestnené mimo interiérov ubytovacieho zariadenia. V case od 22:00 do 6:00 je
v ubytovacom zariadeni no¢ny kl'ud, ktory je ubytovany povinny dodrziavat.

V ubytovacom zariadeni je prisne zakazané fajc¢it, manipulovat s otvorenym ohniom a
pouzivat sviecky. Porusenie tohto zakazu sa pokutuje sumou 200 €. Pre faj¢iarov sd urcené
vonkajSie priestory (terasa objektu). V tomto pripade je potrebné mat na zreteli zvySené
poziarne riziko a nahradu pripadnej vzniknutej Skody na majetku a zariadeni.V objekte je na
viditelnom a ubytovanému pristupnom mieste vyveseny poziarny poriadok. Ubytovany je
povinny riadit sa pri svojom pobyte tymto poziarnym poriadkom. Ubytovany je povinny
dodrziavat vSetky bezpecCnostné opatrenia, suvisiace s obsluhou jednotlivych zariadeni (napr.
vonkajSie ohnisko), inak zodpoveda za Skodu, spdsobent nedodrzanim tychto povinnosti.
Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia nezodpoveddza peniazea veci ubytovanymi
vnesené do objektu, priestorov urcenych na ubytovanie alebo na uloZenie veci.

Ubytovatel’ si vyhradzuje pravo ukoncit pobyt ubytovaného bez naroku na nahradu za
ubytovanie v pripade, ak ubytovany v ubytovacom zariadeni porusuje dobré mravy alebo inak
akokol'vek porusuje ubytovaci poriadok.
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Ubytovatel’ mé6Ze vo vynimoc¢nych pripadoch poskytnut ubytovanému iné ubytovanie nez
bolo dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

Ak ubytovany poZiada o prediZenie pobytu, moZe mu ubytovatel poskytnut aj iny apartman
ako ten, v ktorom bol pévodne ubytovany.

Ubytovany suhlasi s tym, Ze do jeho apartmanu pocas doby trvania jeho pobytu ma pravo
vstipit za UcCelom vykonania svojich sluzobnych povinnosti ubytovatel, udrzbar,
upratovacka, pripadne iné osoby splnomocnené ubytovatelom.

0 pripadnych navstevach v apartmane je ubytovany povinny vopred informovat ubytovatel'a
a budd mu umoznené az po suhlase ubytovatel'a pricom pritomnost navstevy v apartmane je
povolena od 8:00 do 22:00. Ubytovatel je opravneny od takejto navstevy ziadat identifikacny
doklad. Ubytovatel' je opravneny navsStevu neumoZznit. Navsteva v ziadnom pripade nie je
opravnend v apartmane prenocovat, bez suhlasu ubytovatela a uhrady ceny podla
aktudlneho stanoveného cennika. V apartmdne, rovnako ako inych priestoroch objektu
ubytovany nesmie premiestiiovat’ zariadenie, vykonavat opravy alebo akékolvek zasahy do
elektrickej siete alebo inej inStalacie. VSetky poskodenia podobného typu podliehaju pokute
do vysky 200 €. Narok na ndhradu skody tym nie je dotknuty.

V objekte ubytovacieho zariadenia a osobitne v apartmane nie je ubytovanému povolené
pouzivat vlastné elektrické spotrebice. Toto sa netyka osobného pocitaca, mobilného telefénu
a elektrickych spotrebicov sliziacich k osobnej hygiene ubytovaného.

Z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné ponechavat deti do 12 rokov bez dozoru dospelych
ani v apartmane, ani v ostatnych priestoroch objektu. Za kazdych okolnosti zodpoveda za
dieta osoba, s ktorou je dieta prihlasené na pobyt.

Ubytovanym nie je dovolené brat do izieb Sportové naradie a predmety, pripadne iné
predmety (napr. ko¢iky), ak je na ich odloZenie vyhradené iné miesto.

Staznosti ubytovanych hosti apripadné navrhy na zlepSenie prevadzky ubytovacieho
zariadenia prijima prevadzkovatela v sekcii “REFERENCIE” a Reklamacny poriadok su
k dispozicii na web stranke ubytovatel'a.

Ak si ubytovany objedna pobyt a z ré6znych pric¢in musinahle odist, objednané sluzby mu budu
uctované v plnej cene aj v pripade, ked’ ich nevyuzije.

Na tucely parkovania je pre jeden apartman vyhradené jedno miesto, ktoré je monitorované
systémom a je nestraZené.

Ubytovatel nezodpoveda za stratu a poskodenie veci ulozenych v apartmane ani v celom
objekte. Ubytovatel neberie veci do uschovy. Ubytovatel nezodpoveda za stratu a poskodenie
motorového vozidla ani veci ponechané v motorovom vozidle ubytovaného.

Pri odchode zhasne ubytovany v apartmane svetla, vypne vSetky pouzivané elektrospotrebice,
uzavrie vodovodné uzavery(ak tak urci prenajimatel) a vSetky dvere a kli¢/kartu odovzda
ubytovatel'ovi alebo nim poverenej osobe. Ubytovany je povinny vykonat zakladne upratanie
apartmanu (odpadky).

Ubytovany, ktory je ubytovany v apartmane je povinny dodrziavat ustanovenia tohto
ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze ich zavaznym sp6sobom porusi, ma ubytovatel pravo



zmluvny vztah s nim ihned’ zrusSit' a domdahat' si ndhradu. ZavaZnost porusenia ubytovacieho
poriadku posudzuje ubytovatel.

34. Odpadkovy kos je vynasany kazdy pondelok a Stvrtok, pre tento ucel je vzdy vecCer dopredu
nutné preniest smetny kos pred Vilu na viditeIné miesto z ulice.

35. Ubytovany odoslanim online rezervacie ubytovatel'ovi ako aj uzavretim zmluvy o ubytovani
ubytovatel'ovi potvrdzuje, Ze si Ubytovaci poriadok precital a v celom rozsahu s nim sihlasi a
zarovenl potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach, pravach a povinnostiach
upravenych v tomto Ubytovacom poriadku.

36. Ubytovaci poriadok je platny s ac¢innostou od 01.07.2023.



C: REKLAMACNY PORIADOK

Apartmanovy dom Casa Zabka
Spolo¢nost: Zabka d.o.o.

OIB: 64686057060

PDV: HR64686057060
Adresa: Zatoglav 22A, Rogoznica 22203

e-mailova adresa: apartments@casazabka.com

Na zabezpecenie rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamécii poskytovanych sluzieb
v apartmanovom dome Casa Zabka je v stilade s prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢ 250,/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcliansky
zakonnik v platnom zneni vydany tento reklamac¢ny poriadok:

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na ubytovacie sluzby objednané a zakupené
ubytovanym u ubytovatela. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady
ubytovacich sluzieb u ubytovatela ubytovanym zakaznikom (d'alej aj ako ,zakaznik“ alebo
»2ubytovany*). Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Reklamacny poriadok zverejneny na
internetovej stranke ubytovatela. Ubytovany odoslanim online rezervacie ubytovatelovi
potvrdzuje, Ze si Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s nim suhlasi a zaroven
potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spésobe reklamdcie ubytovacich sluzieb
vratane udajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit.

Clanok 2
Pravo na reklamaciu

V pripade, ak su zakaznikovi v apartmanovom dome poskytované sluzby nizsej kvality alebo
nizsieho rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté, vznika zakaznikovi pravo na reklaméciu.

Clanok 3
Uplatnenie reklamacie

Ak zakaznik zisti doévody a skutoc¢nosti, ktoré mozu byt predmetom reklamacie, je povinny
uplatnit pripadnu reklamaciu ihned, bez zbyto¢ného odkladu u ubytovatela. V zaujme rychleho



priebehu reklamacného vybavenia je ticelné, aby zakaznik pri uplatiiovani reklamdcie predlozil
doklady o poskytnuti sluzby (képia objednavky, faktira, doklad o zaplateni a pod.), pokial’ ma
takyto doklad k dispozicii. Pravo na reklamaciu nedostatkov v ubytovani zanikne, pokial’ nebolo
uplatnené do odchodu ubytovaného aneboli predlozené dostatocné ddokazy na postudenie
skutoc¢nosti.

Ubytovatel spiSe zaznam o reklamacii s uvedenim objektivnych okolnosti reklamacie. Ubytovatel
je povinny vydat zdkaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie. Ubytovatel, alebo urena osoba
vyda ubytovanému potvrdenie o uplatneni reklamacie v pisomnej podobe (emailom), v ktorej je
povinny presne oznacit dovody reklamacie uvadzané ubytovanym a poucit ubytovaného o jeho
pravach, ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a
primerane z ustanoveni § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika.

Ubytovatel', alebo urcena osoba je povinna urcit spdsob vybavenia reklamacie v zmysle § 2 pism.
m) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a ihned a bezodkladne po urceni spésobu
vybavenia reklamacie reklamdciu vybavit. O vysledku reklaméacie vyda ubytovatel ubytovanému
bezodkladne potvrdenie v pisomnej forme ( emailom).

Ubytovatel je povinny po starostlivom preskiimani rozhodnut o sposobe vybavenia reklamécie
ihned’ alebo v zlozitejsich pripadoch oboznami zakaznika o lehote vybavenia reklamacie, ktora
nesmie byt dlhsia ako 30 dni.

Za Ucelom zjednoduSenia procesu reklamacie alebo nahlasovania nedostatkov ma ubytovany
k dispozicii tzv. SOS ¢islo, uvedené na webovej stranke ubytovatela.

Clanok 4
Chyby odstranitel'né

Zakaznik ma pravo poZadovat bezplatné, riadne a v€asné odstranenie nedostatkov a to - vymena
vadného alebo doplnenie drobného vybavenia apartmanu, odstranenia chyby technického
charakteru v apartmane pridelenom zakaznikovi.

Clanok 5
Chyby neodstranitel'né

V pripade ak nie je mozné odstranit chyby technického charakteru v apartmane pridelenom
zakaznikovi a ak ubytovatel nemo6Zze zakaznikovi pontknut iné, ndhradné ubytovanie a apartman
bude napriek tymto nedostatkom poskytnuty ubytovanému, ma ubytovany pravo na:

a) primerand zl'avu zo zakladnej ceny platného cennika alebo

b) odstipenie od zmluvy pred prenocovanim a na vratenie pernazi za nevyCerpané noci



1.

Clanok 6
Povinnosti ubytovaného

Ubytovany je povinny osobne sa zucastnit vybavovania reklamacie, je povinny poskytnuat
objektivne informacie tykajuce sa poskytovanej sluzby. Ak to vyzaduje povaha veci, musi
ubytovany umoznit pracovnikom ubytovania v sikromi pristup do priestoru, ktory mu bol
prenajaty ako prechodné ubytovanie, aby bolo moZné presvedcit sa o odovodnenosti reklamacie.

Clanok 7
Zaverecné ustanovenie

1. Tento reklamacny poriadok nadobuida tc¢innost ditom 01.07.2023
2. Podla § 3 ods. 6 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej

3.

narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich
predpisov, kazdy spotrebitel’ ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitel'skych prav
na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Pocas alternativneho rieSenia sporov
spotrebitel’ /ubytovany spolupracuje so subjektom alternativneho riesenia sporov v zaujme
rychleho vyrieSenia sporu. V pripade cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel' /ubytovany pravo
obratit sa na Eurdpske spotrebitel'ské centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie,
elektronickud adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je
prislusny na rieSenie jeho sporu.

Ak ubytovany nie je spokojny so spésobom, ktorym ubytovatel’ vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, Ze ubytovatel porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na ubytovatela so
ziadostou o napravu. Ak ubytovatel na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na fu
neodpovie do 30 dnf, ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podl'a
ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s ubytovatel'om je Slovenska obchodna inSpekcia Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava 27, www.soi.sk alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam takychto subjektov je mozné ziskat na stranke http://www.mhsr.sk);
Ubytovany ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov sa obrati. Ubytovatel je povinny vyuzit vSetky zdkonom dané moznosti
pred tym, ako sa obrati na prislusny organ alternativneho rieSenia sporu, napr. uplatni si svoje
pravo v reklama¢nom konani.



