VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Clanok L.

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky (d'alej v texte aj ,,VZP*), ktorych stucastou je aj Ubytovaci
poriadok a Reklamac¢ny poriadok, tvoria zavaznu a neoddelitel'nt sucast zmluvy uzavretej
medzi Prenajimatelom a Objednavatelom. V pripade, ak Objednavatel a Prenajimatel
uzatvoria zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od VZP, osobitné ustanovenia
tejto zmluvy maju vzdy prednost pred VZP. Objednavatel prostrednictvom tzv.
zaSkrtavacieho policka v procese uzatvarania zmluvy cez internetovy portal a odoslanim
rezervacie potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto VZP, v plnom rozsahu porozumel ich
obsahu a vSetkym podmienkam a Ze s nimi sthlasi, a je si vedomy skutoc¢nosti, Ze VZP su
neoddelitelnou sticastou zmluvy uzatvorenej medzi nim a Prenajimatel'om.

Tieto zmluvné podmienky upravuju prava a povinnosti Prenajimatel’a, ktorého identifikacné
udaje su nasledovné:

Spolo¢nost: Zabka d.o.o.
OIB: 64686057060
PDV: HR64686057060
KoreSpondenc¢na adresa: Zatoglav 22A, Rogoznica 22203

e-mailova adresa: apartments@casazabka.com
internetova stranka prenajimatel’a za i¢elom rezervacie: www.casazabka.com
bankové spojenie pre bezhotovostné platby: HR23 2402 0061 1011 2169 2

a Objednavatel’a, vyplyvajice zo zmluvy o ubytovani uzatvorenej medzi Prenajimatel'om a

Objednavatel'om (d’alej len “zmluva o ubytovani“), za dcelom poskytovania a vyuZivania
ubytovacich sluzieb na rekreacné ucely (d’alej len “ubytovacie sluzby“) v apartmanovom

dome, ktory sa nachadza na nasledovnej adrese:

CASA ZABKA
Zatoglav 22A
Rogoznica
22203



Prenajimatel’a prostrednictvom online rezervacného systému zabezpecuje ubytovacie sluzby
ubytovanému. Zmluva medzi Prenajimatel'om a Objednavatelom vznika podl'a podmienok
uvedenych v ¢lanku 5 bod 2 tychto VZP, aj napriek tomu, Ze Objednavatel urobi online
rezervaciu cez rezervacny systém.

Na tcely tychto VZP sa za Objednavatel’a povaZuje fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuZije
online rezervacny systém alebo uzavrie zmluvu o ubytovani.

Tieto zmluvné podmienky sa vztahujd na zmluvu o ubytovani, vyuzivanie online
rezervacného systému, platobné a storno podmienky ako aj na vSetky ostatné prava a
povinnosti vyplyvajice z pravneho vztahu vzniknutého pri rezervAcii.

Objednavatel’ odoslanim online rezervacie Prenajimatelovi prostrednictvom internetovej
stranky Prenajimatela vyjadruje svoj stihlas s tym, aby sa tymito zmluvnymi podmienkami
spravovala zmluva o ubytovani uzatvorena medzi Objednavatel'om a Prenajimatel'om, ako aj
vztah vzniknuty pri alebo v stvislosti s uzatvaranim zmluvy o ubytovani, alebo pri reklamacii
ubytovacich sluZieb poskytovanych Prenajimatel'om.

Tieto zmluvné podmienky si neoddelitelnou sicastou zmluvy o ubytovani. Ak si Prenajimatel’
a Objednavatel’ pisomne dohodnu iné podmienky, ako si podmienky stanovené tymito
zmluvnymi podmienkami, tak ustanovenia takejto pisomnej dohody maji prednost pred
tymito zmluvnymi podmienkami.

Prenajimatel’ a Objednavatel’ sa dohodli, Ze ak zavazkovy vztah zaloZeny medzi nimi
uzatvorenim zmluvy o ubytovani alebo vzniknuty medzi nimi v suvislosti s uzatvaranim
zmluvy o ubytovani obsahuje cudzi prvok (napr. Objednavatel je ob¢anom iného Statu ako
Slovenskej republiky), tak sa takyto vztah spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Neoddelitelnou sucastou tychto VZP je Ubytovaci poriadok a Reklamacny poriadok, oba
zverejnené na tejto internetovej stranke.

Clanok II.
Online rezervacia, uzatvorenie zmluvy o ubytovani

Objednavatel’ je opravneny vyuZzivat online rezervacie len v pripade, Ze suhlasi s tymito
zmluvnymi podmienkami. Objednavatel’ je povinny oboznamit sa s tymito zmluvnymi
podmienkami pred ukoncenim rezervacie. Potvrdenim rezervacie Objednavatel’ vyslovuje
bezvyhradny suhlas s tymito zmluvnymi podmienkami.

Pouzivanim online rezerva¢ného systému Objednavatel fyzicka osoba vyhlasuje, Ze dosiahol
vek minimalne 18 rokov a je spdsobily vo vlastnom mene nadobuidat prava a preberat na seba
povinnosti.

Online rezervacia zaslana Prenajimatel'ovi je ndvrhom na uzatvorenie zmluvy o ubytovani
za zmluvnych podmienok podla tychto obchodnych podmienok.

Online rezervacia sa uskutocnuje prostrednictvom rezervacného formulara, ktorého uplné
vyplnenie podl'a pokynov Prenajimatel’a je predpokladom vytvorenia zavaznej rezervécie.
Prenajimatel’ je opravneny potvrdit’ ubytovanému dorucenie rezervacie bezodkladne po jej
doruceni Prenajimatel'ovi. Takéto potvrdenie dorucenia rezervacie nie je potvrdenim o



zavaznej akceptacii rezervacie a nepovazuje sa za uzatvorenie zmluvy. Potvrdenie ma len
informativny charakter za iCelom potvrdenia prijatia formularu rezervacie Prenajimatel’om,
obsahom potvrdenia budu identifika¢né udaje Objednavatel'a, oznacenie ubytovacej jednotky,
pocet noci, osdb, prichod a odchod, cena za ubytovanie, zvoleny spésob platby.

Zavazné akceptovanie rezervacie Objednavatela Prenajimatelom, Prenajimatel’ uskutoc¢ni
zaslanim e-mailovej spravy na e-mailovd adresu Objednavatel’a, po riadnej a v€asnej thrade
ceny za ubytovanie podl'a tychto VZP, pricom takato sprava bude oznacena ako “Potvrdenie
rezervacie“. Tymto momentom, teda zaslanim ,Potvrdenia rezervacie” dochadza
kuzatvoreniu zmluvy o ubytovani.V tele spravy budd uvedené identifikacné udaje
Prenajimatel’a a Objednavatela, oznaCenie ubytovacej jednotky, pocet noci, osob, prichod a
odchod, cena za ubytovanie, zvoleny sposob platby. Prilohou tohto mailu bude fakttura. Na e-
mailovd adresu Objednavatela mu buda v pripade potreby zasielané vsSetky aj dalSie
informacie suvisiace s jeho rezervaciou. Prenajimatel upovedomuje Objednavatela, ze
ubytovanie je rezervované az tymto Potvrdenim o rezervicii, a teda az po uhrade ceny za
ubytovanie. Udaje potrebné k vyhotoveniu faktiry su:

a) Pri fyzickej osobe(za kaZdii ubytovand osobu osobitne): Priezvisko/Meno, datum
narodenia, trvaly pobyt, ¢islo obcianskeho preukazu, pripadne rodné ¢islo, telefénne cislo,
, e-mail, Cislo cestovného pasu (v pripade, Ze osoba nema pridelené rodné Cislo ani Cislo
OP)

b) Pri pravnickej osobe: obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, telefénne ¢islo, e-mail
a identifikacné tidaje Statutarneho zastupcu podl'a dokladu totoznosti

Clanok III.
Zrusenie online rezervacie, storno poplatky

1. Objednavatel ma pravo stornovat rezervaciu pobytu prostrednictvom oficidlneho e-
mailu. Stornovanie rezervacie je u¢inné voci Prenajimatel'ovi diilom dorucenia ozndmenia
o stornovani rezervicie.

2. Storno poplatok sa rozumie dohodnutd zmluvna pokuta ubytovanému, v pripade ak
Objednavatel' zrusi rezervaciu pobytu, pripadne na pobyt nenastipi, ato aj bez
predchadzajiceho zrusenia rezervacie pobytu.

3. V pripade stornovania rezervacie pobytu je storno poplatok uctovany v nasledovnej
vyske:

a) ZruSenie pobytu v lehote viac ako 30 dni pred nastupom - 10% uhradenej sumy
b) ZrusSenie pobytu v lehote 30 aZ -7 dni pred nastupom - 50% uhradenej sumy
c) ZrusSenie pobytu v lehote 7 a menej dni pred nastupom - 100% uhradenej sumy

4. Prenajimatel ma narok uctovat si storno poplatok vo vySke 100 % z ceny ubytovania aj
v pripade, ak Objednavatel nenastupil na pobyt, ato aj bez toho, aby Objednavatel



stornoval rezervaciu pobytu. Na tthradu storno poplatku je Prenajimatel’ opravneny si
zapocitat uvedent sumu so zaplatenou cenou za ubytovanie.

V pripade zavaznych dévodov stornovania rezervacie pobytu na strane Objednavatel’a, na
zaklade oznamenia a predloZenia déveryhodnych dékazov o pri¢ine zdvaZznych dévodov
Prenajimatel’'ovi, je moZné storno poplatok zniZit, pripadne odpustit. Odpustenie, resp.
zniZenie, poplatku vsak nie je pravne narokovatel'né.

Prenajimatel’ ma narok do 24 hodin od dorucenia Potvrdenia rezervacie zrusit online
rezervaciu (odstipit od zmluvy), a to z dovodu overbookingu, teda z dévodu oneskorene;j
rezervacie ubytovacich sluzieb zro6znych rezervalnych portalov. Vtakomto pripade
Prenajimatel’ o tejto skuto¢nosti upovedomi Prenajimatela o zruSeni online rezervacie
(odstupeni od zmluvy) a vrati ubytovanému uhradend cenu za ubytovanie. Objednavatel
nema narok na nahradu Skody, ktord by mu v suvislosti so zruSenim rezervacie
(odstipenim od zmluvy) mohla vzniknut. TaktieZ nema narok na akékol'vek iné ndhrady
ani poplatky.

Clanok IV.
Platobné podmienky

Vsetky ceny za ubytovacie sluzby a vSetky d’alsie poplatky uvedené v tychto obchodnych
podmienkach su uvadzané v mene Euro (EUR) a st uvadzané vratane DPH, ak sa DPH
aplikuje.

Objednavatel je povinny zaplatit' za ubytovacie sluzby cenu podl'a objednavky. Spolu s
cenou ubytovania je Objednavatel povinny zaplatit poplatky v zmysle tychto
obchodnych podmienok, na ktoré Prenajimatelovi vznikol narok za podmienok
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach. Ceny za ubytovanie st uvedené bez
miestnej dane, td uhradi Objednavatel’ na mieste, pri nastupe na ubytovanie v zmysle
tychto VZP.

V pripade online rezervacie pobytu mézZe sumu ceny za ubytovanie Objednavatel uhradit
Prenajimatel’'ovi nasledujticimi sp6sobmi:

a) bezhotovostnym prevodom na ucet Prenajimatel'a uvedeny v ¢lanku I. tychto VZP

b) hotovostnou platbou v pripade dohody s Prenajimatelom apodla podmienok nim

4,

urcenych

V sulade splatnou legislativou podla krajiny ubytovania o miestnych daniach
Objednavatel povinny uhradit’ dan za ubytovanie v aktualne platnej vyske, pripadne iné
poplatky, vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Dal$ie poplatky aplatby za osobitne poskytované aobjednané sluzby  moze
Objednavatel’ uhradit’ rovnakym sp6sobom ako platby za ubytovanie, resp. na mieste
nasledovnym spdsobom:



a) vhotovosti

b) bankovym prevodom

6.

Prava a povinnosti uvedené v tychto VZP sa vztahuji primerane na Objednavatela ako aj
na spoluubytované osoby.

Clanok V.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Prenajimatel’ spraciva poskytnuté osobné udaje Objednavatel’a, a to meno, priezvisko,
mesto/obec, krajina, email, teleféne cislo, nakol'’ko spractivanie tychto osobnych udajov je
nevyhnutné na plnenie zmluvy - poskytnutie objednany sluzieb, a/alebo na vybavenie
ziadosti Objednavatela pred uzatvorenim zmluvy savisiacich so sluzbami Prenajimatel, a
pre plnenie povinnosti Prenajimatel’ uloZenych vSeobecne zaviaznymi pravnymi
predpismi. Spractivanie osobnych tdajov Prenajimatel’ sa vykonava na dobu potrebnu k
vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a zo v§eobecne zavaznych pravnych
predpisov. Poskytnutie osobnych tidajom Prenajimatel’ je nevyhnutné pre naplnenie
vysSie uvedenych ucelov. V pripade ich neposkytnutia by nebolo moZné poskytnut
Objednavatel'ovi objednané sluzby.

Objednavatel’ moze zasSkrtnutim prislusného policka pred odoslanim objednavky prejavit
svoj suihlas so zasielanim informécii o novinkach a Specidlnych ponukach Prenajimatel
(newsletter). Zaskrtnutim tohto poli¢ka tak Objednavatel’ ako dotknuta osoba udeluje
Prenajimatel slobodne a dobrovol'ne v zmysle GDPR svoj vyslovny suihlas so spractivanim
poskytnutej emailovej adresy na marketingové ucely - zasielanie newslettra
prostrednictvom elektronickej posSty (emailov). Tento suhlas so spracivanim osobnych
udajov udel'uje Objednavatel na dobu 5 rokov.

Objednavatel’ zodpoveda za Uplnost, pravdivost a spravnost poskytnutych osobnych
udajov. V pripade zmeny poskytnutych osobnych udajov je povinny ich zmenu
bezodkladne oznamit Prenajimatel.

Suhlas so spracivanim osobnych udajov na marketingové tucely (na zasielanie newslettra)
moze Objednavatel’ kedykolvek odvolat, a to kliknutim na prislusny link umiestneny
priamo v kazdom marketingovom emaily od Prenajimatel’ alebo zaslanim emailu
Prenajimatel’.

V pripade neaktudlnosti poskytnutych osobnych udajov, odvolania suhlasu so
spracuvanim osobnych udajov, po splneni ucelu alebo doby, na ktoru bol udeleny sthlas
na spracuvanie osobnych tidajov alebo ak je ukladanie z akychkol'vek zdkonnych dévodov
nepripustné, buda ulozené osobné tidaje vymazané.

Prava Objednavatela ako dotknutej osoby su upravené v¢l. 12 - 22 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica



95/46/ES (d'alejlen ,,GDPR"). Za predpokladu dodrzania poziadaviek stanovenych v GDPR
ma Objednavatel (i) pravo na pristup k svojim osobnym tdajom, (ii) pravo na opravu
nespravnych osobnych udajov, (iii) pravo na obmedzenie (blokovanie) spracivania
osobnych tdajov, (iv) pravo na vymaz osobnych tidajov, (v) pravo na prenosnost udajov,
(vi) pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hranicna 12, 820 07 Bratislava, pri podozreni, Ze
sa jeho osobné uidaje spractivaju v rozpore s platnou legislativou.

V pripade, Ze si u Prenajimatel uplatiiuje Objednavatel niektoré z prav dotknutej osoby
podla pravnych predpisov upravujdcich ochranu osobnych udajov a zo Ziadosti nie je
mozné overit totoZnost Ziadatela alebo v pripade, Ze ma Prenajimatel’ opravnené
pochybnosti v sudvislosti s totoZnostou osoby, ktora podava Zziadost, vyhradzuje si
Prenajimatel’ pravo tato osobu poziadat o poskytnutie dodatoc¢nych informécii
potrebnych na potvrdenie totoZnosti osoby uplatiiujlicej tito ziadost.

Osobné udaje Objednavatela moézu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytované aj
nasledovnym subjektom, resp. kategérif subjektov, ak je to nevyhnutné na splnenie tceluy,
za ktorym boli ziskané a to najmd Majitel'ovi ubytovacej jednotky, poskytovatelom
objednanych sluzieb, spolo¢nosti zabezpecujicej marketingové kampane, spolo¢nosti
zabezpecujucej technicky chod a spravu internetového portalu, spolo¢nosti poskytujtce;j
webhostingové sluzby. Udaje poskytnuté tretim osobam moZu byt pouZité vyhradne na
ucely, na ktoré boli osobné udaje ziskané.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

Prenajimatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VZP. Povinnost oznamenia zmeny VZP
sa povaZzuje za splnenu jej zverejnenim na internetovom portali Prenajimatel’. Platne
uzavretd zmluva sa vSak riadi VZP platnymi v Case, v ktorom bola uzavreta.

Objednavatel nie je opravneny bez suhlasu Prenajimatel’ postupit svoju pohl'adavku voci
Prenajimatel’ vyplyvajicu z tejto zmluvy na tretie osoby.

Vsetky zavazkové vztahy vzniknuté medzi Prenajimatel’ a Objednavatel'om sa spravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Neplatnost alebo nevymahatelnost niektorého ustanovenia VZP neovplyvni platnost
alebo vymahatel'nost’ akéhokolvek iného ustanovenia VZP, ak je takéto ustanovenie
oddelitel'né od ostatnych ustanoveni tychto VZP.

Tieto VZP st Gc¢inné od 01.07.2023.



